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Abstract 
Entscheidungen werden heutzutage 
auf Basis von Daten getroffen. Für die 
Verarbeitung und Auswertung von 
Daten hat sich BI als ein wichtiges 
Instrument bewiesen, um richtige 
datengetriebene Entscheidungen zu 
treffen. BI hat sich seit dem letzten 
Jahrhundert kontinuierlich entwickelt 
und dadurch sind mehrere Definitionen 
für BI und BI-Systeme entstanden. Da 
Daten die Futter für ein BI-System 
sind, wird zwischen BI und anderen 
Begriffen, die sich mit Daten befassen, 
verwechselt. BI setzt sich aus 
verschiedenen Prozessen zusammen. 

 Ein BI-System kommt für mehrere 
Zwecke im Einsatz. Aus mehreren 
Gründen bringt der Einsatz von BI und 
BI-Systemen viele Vorteile für 
Unternehmen mit sich. Es gibt 
verschiedene Arten von BI-Systemen, 
wie Freeware- und Open-Source-BI-
Systeme. Jede Art zeichnet sich durch 
bestimmte Eigenschaften aus. Ein OS-
BI-System wird bei Unternehmen 
aufgrund vieler Vorteile, die es mit sich 
bringt, immer attraktiver. Aus diesem 
Grund versuchen BI-Softwareanbieter 
ihre Systeme in Open-Source zu 
verschieben. Auf dem Markt gibt es 
mehrere BI-Systeme, wie Power BI 
Desktop, Tableau Public, Alteryx und 
KNIME, die verschiedenen Features 
anbieten und unterschiedliche 
zielführende Entwicklungswege haben. 
Ein BI-System hat wie jedes andere 
System einen bestimmten 
Lebenszyklus, nach dem ein neues 
System ausgewählt wird. Für die 
Auswahl eines BI-Systems werden  
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bestimmte Anforderungen in Rücksicht 
genommen, die eine große Rolle bei 
der Auswahl spielen. Eine erfolgreiche 
BI-System-Auswahl zeichnet sich 
durch eine quantitative Bewertung aus. 
Es gibt verschiedene 
Bewertungsmethoden, wie die 
Nutzwertanalyse, die dazu dienen, ein 
BI-System basierend auf 
ausgewählten Kriterien, die vom 
Betrachter festgelegt werden, 
quantitativ zu bewerten.  
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