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Zusammenfassung 

FAQ-Chatbots spielen eine entscheidende Rolle bei der 

effizienten Informationsbereitstellung an Hochschulen 

und entlasten die Dekanatsmitarbeiter und -mitarbeiterin-

nen der Fachbereiche bei wiederkehrenden Fragen per E-

Mail oder Anruf. Chatbots bieten den Studierenden eine 

kontinuierliche Unterstützung bei häufig gestellten Fra-

gen und ermöglichen eine einheitliche Weitergabe von 

Informationen. Allerdings bestehen einige Herausforde-

rungen bei der Identifizierung von relevanten Fragen und 

der Antwortgenauigkeit. Um sicherzustellen, dass die 

Chatbots stets aktuell sind und den Studierenden die wei-

testgehend korrekten Antworten liefern, ist es notwendig, 

ihre Leistung kontinuierlich zu überwachen und im Be-

darfsfall zu verbessern. In diesem Zusammenhang er-

weist sich Business Intelligence (BI) als hilfreicher An-

satz zur Analyse von Chatbots. Eine geeignete BI-

Lösung hierfür ist SAP Analytics Cloud (SAC), welche 

als Software-as-a-Service-Produkt dem Data & Analy-

tics-Teil der SAP Business Technology Platform (SAP 

BTP) zuzuordnen ist. SAC dient als Reporting- und Pla-

nungstool, mit dem aussagekräftige Dashboards erstellt 

werden können, die relevante Leistungskennzahlen 

(KPIs) enthalten.  

 

Aufgabenstellung und damit Zielsetzung der vorliegen-

den Arbeit bestand darin, relevante Leistungskennzahlen 

für einen Chatbot im Hochschulbereich zu ermitteln und  

darauf aufbauend ein Analyse-Dashboard zu entwickeln, 

um diese Kennzahlen mit der Datenanalyse-Software  

 

 

 

SAP Analytics Cloud zu untersuchen. Nach eingehender 

Definition sowie Erläuterung grundlegender Begriffe wie 

Künstliche Intelligenz, Chatbot, Business Intelligence 

und KPI-Dashboard wurden die verschiedenen Kompo-

nenten von SAP Analytics Cloud ausführlich behandelt 

und daraufhin ein Dashboard-Entwurf konzipiert sowie 

umgesetzt.  

 

Der Support-Chatbot „Winfy“ der Technischen Hoch-

schule Mittelhessen hat sich als hilfreicher Assistent für 

die Studierenden etabliert. Er steht bereit, um bei Fragen 

rund um das Bachelor- und/oder Masterstudium der 

Wirtschaftsinformatik zu beraten und nützliche Informa-

tionen zu liefern. Neben der Beantwortung spezifischer 

Fragen stellt er außerdem weiterführende Links bereit, 

die es den Studierenden ermöglichen, auf gewünschte 

Dokumente wie Anträge oder Modulhandbücher zuzu-

greifen.  

 

Bisher werden die Interaktionen zwischen den Nutzern 

und Nutzerinnen und dem Chatbot im Ssytem direkt ana-

lysiert. Eine SAP-Anbindung des Chatbots „Winfy“ ist 

aktuell nicht vorgesehen. Trotzdem sollte im Rahmen 

dieser Abschlussarbeit untersucht werden, inwieweit 

SAP Analytics Cloud für die Analyse der anfallenden 

Daten eine Option sein könnte. 

 

SAP Analytics Cloud erwies sich im Rahmen der durch-

gefürhten Untersuchung als geeignetes BI-Werkzeug, um 

die Daten eines Chatbots zu analysieren und auszuwer-

ten. Neben den vielfältigen Anbindungsoptionen einer 

Datenquelle zur SAC besteht die Möglichkeit, eine Live-

Daten-Verbindung oder eine Datenimportverbindung so-

wohl für On-Premises- als auch für Cloud-Systeme ein-

zurichten. Die unterschiedlichen Möglichkeiten zur An-

bindung einer Datenquelle und das umfassende Angebot 

zur Analyse und Visualisierung der Daten sprechen da-

für, SAP Analytics Cloud durchaus in Zukunft in die Sys-

temlandschaft einer Hochschule zu integrieren. 
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Zusätzlich zu den vielfältigen Optionen zur Berechnung 

und Visualisierung von Leistungskennzahlen ermöglicht 

das werkezug, die Daten nach individuellem Ermessen zu 

filtern und zu sortieren. Den Anwendern und Anwende-

rinnen steht eine breite Palette von Analysemethoden in 

SAP Analytics Cloud zur Verfügung, die eine effektive 

Verfolgung der zukünftigen Entwicklung des Chatbots 

ermöglichen. 

 

Insgesamt ist es bemerkenswert, wie einfach und schnell 

sich ein Dashboard mit der SAC erstellen lässt und inter-

aktive Analysen vorgenommen werden können. Zudem 

können Anwender und -innen damit komfortabel arbei-

ten. Die SAC ist sowohl mit iOS als auch Android kom-

patibel, wodurch das Dashboard auf mobilen Endgeräten 

angezeigt werden kann. Dadurch können Analysen auch 

standortunabhängig jederzeit durchgeführt werden. 

  

Die Untersuchungsergebnisse haben gezeigt, dass sich 

der Chatbot „Winfy“ weiterentwickelt hat, und sich gro-

ßer Beliebtheit bei den Studierenden erfreut. Das Ent-

wickler- und Administrationsteam könnte dank des er-

stellten Dashboards die Möglichkeit erhalten, neue 

Erkenntnisse zu gewinnen und datengetriebene Entschei-

dungen auf Basis dieser Erkenntnisse zu treffen.  
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