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1. Der strategische Ansatz der Stadt Kassel
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Kleine Historie des e-government:

« (formale) Umsetzung der
EU-Dienstleistungsrichtlinie

« Mitwirkung bei der Erstellung der Projektstudie
,Effizientes e-government* der KGSt und
Firma b.i.t. Consult

 Umsetzung von Musterprozessen
« Entwicklung des ,,Serviceportals*

* Nutzung konkreter Anlasse zur Verbesserung
von Prozessen
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Wie haben wir unsere Erfahrungen genutzt?

« Entwicklung der sog. ,,Blaupause* als
Methodenwerkzeug

 Formulierung des ,,anlassorientierten
Ansatzes*
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Die ,,Blaupause® - Was steckt in unserem
Werkzeugkoffer drin?

 Orga und IT haben Erfahrungen aus ersten
Optimierungsprojekten ausgewertet

entstanden ist ein ,,Leitfaden‘ fur die
Abwicklung von Einzelvorhaben aus den
Bereichen e-government und GPO sowie von
kleineren IT-Projekten

* dieser beschreibt die Methodik von der
Projektierung bis zur Realisierung



A0
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Welchen Anspruch haben wir?

Nicht ,,im SOLL" aufhoren, sondern optimierte
Geschaftsprozesse gemeinsam entwickeln
und in die Wirklichkeit bringen!

Die tatsachliche Umsetzung von Optimierungen
hat - auch wenn’s mal wehtut - Vorrang vor
flachendeckenden konzeptionellen Ansatzen.

Das konkrete Ergebnis zahlt!
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Von der Projektierung zur Realisierung:
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Warum ,,anlassorientiert“?

« flachendeckende Optimierungskonzepte waren
,<LZwang" fur die Fachamter

« flachendeckende Umsetzungskonzepte missten
folgen

« hoher Aufwand und lange keine messbaren
Erfolge

« Akzeptanz und nachhaltiger Erfolg sind damit
ausgeschlossen

« wichtig: mit konkreten Ergebnissen
Uberzeugen



KaSSel documenta Stadt

Was konnen Anlasse / Ausloser flr
Optimierungsprojekte sein?

* |nitiativen aus Fachamtern auf Grund
bestehender Probleme

« Antrage auf Beschaffung einer IT-L6sung
 Anderung von rechtlichen Vorschriften

* Antrage zum Stellenplan

« Handlungsbedarf aus Sicht der Organisation
« Kernprozesse aus Multiklientenstudie

« Anregungen aus KGSt-Prozessbibliothek

* Durchsicht Formulare im Serviceportal
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In drei Schritten zum Effekt:

 Der optimierte Prozess ist das Ziel, an dem sich
alle Uberlegungen und Aktivitaten ausrichten!

« Es werden einzelne konkrete Ablaufe
betrachtet. Es gibt keine Implementierung eines
flachendeckenden Optimierungskonzeptes!
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Das richtige Werkzeug / Instrument finden:
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2. civento21 als ,,Basiswerkzeug*
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Wieso ,,.Basiswerkzeug*?

Aus unseren Erfahrungen heraus haben wir die
Notwendigkeit eines ,,Fallmanagements* erkannt,
das verschiedene Funktionalitaten vereinen muss:

 elektronischer Vorgang (workflow-management)

 elektronische Bezahlfunktion und automatisierte
Anbindung an Finanzbuchhaltung

* vorgangsbezogenes Dokumentenmanagement
(inkl. flexibler Anbindung an Archivierungs-
software)
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Welche Vorteile bzw. welchen Nutzen bietet
ein ,,Fallmanagement“?

 strukturierter Eingangskanal
« medienbruchfreie Weiterverarbeitung von Daten

« Standardisierung und Verbindlichkeit von
Ablaufen

 _Luckenschluss® fur Bereiche ohne
Fachverfahren

Effizienzgewinne



3. Unser Weg mit civento21
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Kassel

Was haben wir bisher mit civento21

umgesetzt?
Prozess Entwicklungsschritt
unbefristete Intern - begrenzter

Wiederbesetzung einer
Planstelle

Nutzerkreis

Sterbefallvoranmeldung

extern - begrenzter
Nutzerkreis

Interne Fortbildung

Intern - alle, Active-
Directory-Einbindung

Online-Recherche und
Bestellung von Bildern aus
dem Stadtarchiv
(,Medienserver”)

Schnittstelle zu MS
Sharepoint
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Kassel

Woran arbeiten wir zurzeit mit civento21?

Prozess

Entwicklungsschritt

Trauinfo

Weiterentwicklung
bestehender
e-government-Losung

Personenstandsurkunden

extern - alle,
Online-Bezahlfunktion

Ausbau Medienserver

echte ,Shop-Losung” mit
Online-Bezahlfunktion

Raumplanung

erster komplett selbst
gebauter Prozess
(Workflow-Designer)




KaSSel documenta Stadt

Zusammenarbeit mit der ekom21

« gemeinsame Workshops im Rathaus zum
Uberprtfen der technischen Umsetzung der
modellierten Soll-Prozesse (Startphase)

« zunehmende Nutzung eines gemeinsamen
Online-Workboards zum Eingeben von Tasks
zu Auffalligkeiten im System / bei Prozessen;
Vorteile: Unterteilung nach Prozess / Thema,
unterschiedliche Priorisierung, Screenshots

« gute Erreichbarkeit per Malil bei allgemeinen
Problemen abseits der Workboard-Tasks

* in Eilfallen auch ,Vor-Ort-Prasenz"
 aktuell im Test: Workflow-Designer



4. Die Effekte
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Prozess wesentliche Effekte
Burger / Nutzer Verwaltung
Wiederbesetzung | transparentes Verfahren | strukturierter Eingangskanal
Sterbefalle keine Wartezeiten Publikumsstrome steuern,
Arbeitszeit selbst bestimmen
Interne transparentes Postverteilung entfallt,

Fortbildungen

Verfahren, Wegfall von
Transportzeiten

manuelle Arbeiten entfallen
(Listen, Einladungen,
Seminarpaket,
Tellnahmebescheinigungen),
Statistikdaten auswertbar,
Papier / Umschlage sparen
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Prozess wesentliche Effekte
Blrger / Nutzer Verwaltung
Trauinfo 24/7, Ubersichtlichkeit / | strukturierter Eingangskanal
Burgerfreundlichkeit (zlgige Fallbearbeitung),
Wegfall Auskunftszettel und
Versendung
Urkunden 2417 strukturierter Eingangskanal,

Weiterverarbeitung der
Daten (Ablosung Online-
Formular), Forderungs-
management

Medienserver

24/7 bestellen,
gesamter Bestand
bequem durchsuchbar,
verbesserte
Recherchemdglichkeit,
digitale Daten
(Weiterverarbeitung)

neues ,Geschaftsfeld”,
handischer Aufwand entfallt
(Nutzungsgenehmigung
schreiben, Rechnung
schreiben, Buchungs-
geschatft)




Eindricke aus der Praxis: So sieht ein
Prozess in civento2l1 aus!



Beispiel 1: Anmeldung zum internen

Fortbildungsprogramm

Mitarbeiter/innen
melden sich im
Intranet an; Die
Authentifizierung
erfolgt Uber
Personalnummer
und Nachname

o Start e Authorisierung

Personalnummer®

000000

Familienname”™

[Mustermann
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Bitte geben Sie hier ihre Personalnummer ein.

Bitte geben Sie hier ihren Familiennamen ein.
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o Start o Authorisisrung Antrag

Fortbidung
Antrag
Forbacung”® |
Alersgiuppe”
Auswahl der S - :
. Arbetsret® A-2016-05 Mein Auftyint - kivp G i T W )
Fortbildung Furkicr | X 006,07 Seve i rdossioncir U ko Kien
. Emouts Anmakiung Kor diesa Fortiding | A-2016-08 w W verstAndich und bingeronentien scheeiben
aU S e N e r Besondere Hile w). Bahinderung edrdalich :::::um Vﬂsehun im Gesprich u:;: ; '

. Perstoicte Lameziie | A-2016-11 Englisch 1 - Auffrischen von Grundk = fiir den Asbetsalitay
L|Ste (Katalog) m:::gmz-muum
A201614 Eigenschafien, die stark machen
A—m‘lG—lEmew

ANNB16 ge G et erfolgroich fikwen
kmx&nemwmsuumv

A-2016-18-1 Umnggang mit schwierig Jen b zur Deeskatation am At
A-2016-18-2 Umngang mit sch Kunden bnformation zur Deesskistation iwm Acbeitspl
A—ZNB—IOWWIZ 0 Cauntiagoriraiin

A2016-20 Vesgab g b VOL - i Elnsteiges

A2N6-21 NSK - lemh
A-2016-22 Facebook, Twitter und Co. - Eine Einflihrung in die sazialen Medien
A-2016-23 mpulsseminae: Nie meby speachios:

| A-2016-24 impulssemings: Misimalziese - in Keinen Schuitien Grofles eneichen

i A-2018-Z5 mnpulssemina: Unter Stress souveriin bsiben, Gediihle im Goll bebalien
A-2016-26 That's me - Sefbst PR filr Friawen
A2016-27 Work Life Balanco

A 201612 Ausbiidung der Ausbildesinnen (AdA-L chrgang)
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o Start 9 Authorisierung e Antrag

Fortbildung
Antrag
Angaben zur Fortbildung A
Fortbildung® A-2016-01 Uberzeugend prasentieren EI
An g abe d e r Altersgruppe™ 41-55 Jahre E]
Statistikdaten Berufsgruppe” Allgemeine Verwaltung, einschlieRlich Kulturbereich v
. Arbeitszeit™ volizeitbeschaftigt v
aus L I Ste n Funktion™ Sachbearbeiter/in bzw. Mitarbeiter/in El
(Katal Og) Emeute Anmeldung fir diese Fortbildung []
Besondere Hilfe wg. Behinderung erforderlich [
Persénliche Lernziele [Lemzielk: l
v

[z | weiy |
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Der Antragsteller erhalt
automatisch eine
Eingangsbestétigung
per Mail

documenta Stadt

Kassel

dido o s vir Eirgang thees Antrags (Aktenzeichen 10.0239) - Nachrichit HTML) ==

g Wathiutt ehetrle {esnen

, Y . e W New ersteden 3% B Aegein ¥ a% ™ Swnen
4 lgutiore x —.| —J g R Setnrectung “mand N onerte 1 & Y at Q) verwanat -

& At LME - L0IOws  Rebworten Afen  Wedeteten B g + veridtreien A wngeieies Btegodsienes Nadwedigusg  Userseties

Arewates . . L) Allisten s siacen . . - & Markieren -
Lo1ohen Mtwnasn QU S Verioneten 1B Lategoome a:w-n--i

“on Gesentet: Y 01043016 1377

0

<=

Beloeftl  E0Qa0g lwes Antiag lAktenzn ovem 1602380
CGuten Tag.
Ihre Anmeldung zur Fortbildung “A-2016-01 Uberzeugend prasentieren” wurde m das Personal- und Organisati (-1124-) weitergeleitet, Weitere Inf echalten Sie

chtzeitig vor Vi dtungsbegmn
Freandliche Grufle
I Aufray
Stadt Kassel
Kassel
34112 Kassel
Tel_ 0561/797-
Fax
E-Masl iZkassel de
Die Stadtverwaltung im Infemet www stadl kassel de
Zur elektroneschen Kommunikation beachten Sie bifie
die Rechishinweise im Impeessum unter www stadt kassel ge
Rathaus-Nachnchten der Stadt Kassel unter
14 lles lattar
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Die Sachgebiets-
leitung und die
Abteilungsleitung
entscheiden, ob
der Mitarbeiter an
der Fortbildung
teilnehmen soll.
Das Verfahren
bindet beide

Kasse| documenta Stadt

Virsksr 385 18 wen 1 .
Civento (QS)
My Erfassung  Recharche 00.00 X3 4

Recherche || Akte: 16,0230 © Detenerassung: 16,0230
16.0220 Hemessungsgrundiage
ke‘D Empletiung | Ja v

Kommentar 8*7 M

Acvraidung fis e Tednatene a0 ainer
Fortbioung
Eingegargen (Stalus)

mn

124

Hierarchieebenen
vollautomatisch
ein.
Erfansup @ abnchiieden
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Der Mitarbeiter wird
automatisch per Mail
tber die Zustimmung
seiner Vorgesetzten
informiert.

Lehnt die Abteilungs-
leitung den Antrag ab,
wird der Mitarbeiter
entsprechend informiert
und der Fall beendet.
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I ed * v in Lingang Ihwes Antrags (Akenaeichen 100239 « Nachricht SHTML)

e D ¥

pu N nyed 1

& vmet 1) At e s A
42016 )

shoett 2200 Iy 29 1

Cuten Tag

Iire Anmeldung ar Fortbildung "A-2016-01 Uberzeugend prasentieren” wurde an das Personal- und Organisationsamt (-1124-) weitergeleitet, Weitere Infonmationen echalten Sie
rechtzeitig vor Veranstaitungsbeginn

Freandliche Grufle

e Auftray

Stadt Kassa|

Kassel

34112 Kassel

Tel. 0561/787-

Fax

E Mas Ekassel de

Zur elektroneschen Kommunikation beachien Sse bifte
die Rechishunweise im Impeessum unter www stadt kassel ga

Rathaus-Nachnchten der Siadt Kassel unter
www stadi-kassel defcmsD t ‘aktuellesnewslatiar



Die
Personalentwicklung
entscheidet, ob der
Mitarbeiter an dem
gewinschten Kurs
teilnehmen kann
(begrenzte
Teilnehmerzahl).

B cvento @9

Menn  Erfassung  Hechurshe

Rechesche © Alie: 16,0230 (Hofmasn)

Vangng
16,0230 =

Armedung Yir die Tefinatme an eirer
Forthidung

Geprill (State)

m

1"

U7 G 2UTE 12 TF - NAPCWWO N

Kassel

00 00 KS - Ko

teracht 2 ] P
fetzre Nactwichien

Verkndplung rum Hispivongeng wade anilored
Oanm01.04.20%6 121643

D Vainietung 2 Mauphondny T8 2018 w

zum o v

Destum 01,04.2000 12:19:43 w
Daten
Forbidung

A 2016 01 Uberzeugend risentieren vl
Termine

wom 26. tis 269.06 208

Msgnepe

4155 Jalwe vl
Beruigiuree Lzt ~ree,
wmmw~;'
L nterhesdivg dbes Ledeahme

.u.x_pu

..‘us‘)u\,m\' TN
Bhe entscheiden Sie. ob ene Tebnahme am Kurs mighch
Ist

Verkniiphungen
1. Emgleniung Teinanme Forttiidung

Kasse| documents Stadt

EMPFEHLUNG

Ident: oW

Vorgasgaart: Assscddong fir die Tellaahme an sloer Fortbildusg
Eingangsdatuni: 01042010

Elngangsart: Portal

Antragsteles:

Name

O nn

Kavegoric: Bemessungygrendlasge

documenta Stadt

trepechlang =
L Salbic 1ellachvnes
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Die
Personalentwicklung
entscheidet, ob der
Mitarbeiter an dem
gewinschten Kurs
teilnehmen kann
(begrenzte
Teilnehmerzahl).

SE=VERE Civento (QS)

Misma  Erfessung  Recherche
Rechercte © Ades 16.0230
Vorgang

T6.0230 < =
#S0

Anmabiung fie e Telnshme un st
Formiliuy

Cepain {Stans)

1

nu

P10 12200
Vorgangsest. durch Portal

O1 0820078 1279 - ROTVONO-

PR

documenta Stadt

Kassel

00,0005 - Kavsmad w

Berechiigangen  Verkmigungen

Setnie Rachrichecn 1, Errpluturg Tubmnma Fostadung P —
zum ¢ whrde prernt A
Outu:(1,04.2016 121040 A
D VoG Jum Hauviocpang TEATIE w
A Aung zum He g hargy o
Danee01.04 2006 125943 -~ dotumenti Stldt
s = Kassel
Forbidung
AZ2016-01 (Rerzeugend pelsensieren it .
EMPFEHLUNG
L L
worm 28, bis 29.06.2016
~ 2=y 1dent: 1028
Adwsgiure v 11 Anmwddung fir die Telmahme an sner Farthildusg
4155 Jadue v Elngangsdatam: 0142016
Ll Lnad Fiagangeart: Portal
Bendwgrigygs
Atk i iV
SE ks Antragsivler:
Autyabe abschiledon Name
The Enscheidung (ber Toiinahme ~
Entachaitung e i
Kimmecta o
Nein
Nactr ha b Bemessungszroandl
Fmpletiharg )
v Kiatimontar Sollie il eolunee
-
| ey | Abscssan | >
[e— [T
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Der Mitarbeiter wird
automatisch per Mail
dartber informiert, ob
er an dem
gewinschten Kurs
teilnehmen kann.

documenta Stadt

Kassel

wir haben gute Nacluichies fir Sle. Zo der Fantbidung *A-2016.01 Uberzeugend prisestieres” laden wir Sie herzlich dn.

Darum: voem 28 bis 19.06 2016
Begins, jeweils vou § 30 bis 1630 Ubr

Semmaront Rassd

Ihre Telmahme wird als Arbents- baw, Di berucksichn
flndex Sie by Intranes

Nach dex Vi Sie cine Telnahmebescheini per E-Mail mgeandt Eime Durchschrft wird Threr Per
Falls Sie an der Forrbildung niche reilnedy kiaaen, inf Sie ums birte rechtzenig

Wie hen [haen efolgresche Lemp und anregende Erfahrang

Wentee Infe et Sie titte der Seminarbeschreibung. Hinweise zum Tagungshaus und Wegbeschreibung

£

lakte von uns be

erhal

Freundiche Grille

im Auftrag

Staot Kassed
Kassel

34112 Kassed
Tel 0561/767-
Fax

EMail fikassed de

Die Stadtverwaltung im intemet: wyw stadt kassel d

Zur elekironischen Kommunikaton beachten Sie bitle

e Rechishinwessa im imprassum unter www stadt-kassel de

Rathaus-Nactnchien der Stadt Kasset unter
. 1l

. a—— — - -
Jd w0 e eiv Senehmigung Ties rtrag) (2ktenze e 10 3230 - Necheicht, (RTAML )
m Matmom | Teetsne Lemen -9
.- M [’ )
S . ¢ b S ) Ry ¥ et dh Bl * B v g Mmw Q
» = K Oneticre @ Vet +
& Aprk £ Mat » LOdhen  Sefeirten Ak Welsnieten B waters + venfueten Al urgeiesen Clegovsaeren NaMwesTongery  Ubeesetien Loow
sTRwrrtey e . ] Amnen ¢ matberen . - v 4 Mo -
——h ebuarien S ventfishes B e t—— e e
o S Sesendet SR8 002004 102
An
n
Beten 4 Wiren Aemeags 16 600
5
Guten Tag. -
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K&SSE' documenta Stadt
Der Antrag wird automatisch dem richtigen Kurs zugeordnet und die
Personalentwicklung erstellt daraus automatisch

Tischkarten und Teilnehmerlisten

Kasse' documenta Stadt

Hans Mustermann
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... und nach Ende der }

. Kasse| documenta Stadt
Veranstaltung eine | -
Tellnahmebescheinigung.
Diese wird dem
Tellnehmer automatisch
per Mail zugesandt.




Kassel

documenta Stadt

Beispiel 2: Anforderung von Personenstandsurkunden

(Kopien)

Die Kunden
melden sich mit
Name, Anschrift
und E-Mail-
Adresse an.

o Start e Antragstellerdaten

Personenstandsurkunden anfordem

Anrede® Herr
Name™ Mustermann
Vormame™ Frank

Akademischer Grad

Antragstellerdaten

™

Postleitzahl* / Ort* (34117 [Kassel

Strale/Hausnummer/Zusatz™ |0bere Konigsstrale

Email* |"frank.mustennann@kassel.de
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o Start Antragstellerdaten Frage
Die Kunden wéahlen Personenstandsurkunden anfordem ( & Frank)

aus, welche
Urkundenart sie
bendtigen.

Welche Urkundenart wollen Sie anfordem?*

Bei der Anforderung von verschiedenen Urkunden ist jeweils ein neuer Antrag erforderlich
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Die Kunden
machen die fur die
Ausstellung der
Urkunden
erforderlichen
Angaben; je nach
gewahlter
Urkundenart
werden andere
Antwortoptionen
angeboten.

Die Daten werden
an das Standes-
amt Ubertragen.

o Start a Antragstellerdaten 0 Frage o Angaben zur Geburtsurkunde
Personenstandsurkunden anfordem ( & , Frank)

Angaben zur Geburtsurkunde

Verwendungszweck fir die Geburtsurkunde*

Anza

Farmat der

Anforderung!

Aktueller F

Geburtsurkunde”

sbarechtigt als”

Geburtsname™
dmisenname
Vorna
Geburtsdatum®

Geburtson”®

Bemerkungen §

Anmeldung einer EheschlieBung

hl der bendtigten Urkunden™ 4

Geburtsurkunde DIN Ad-Format
beurkundete Person

Mustermann

© Mustermann
me" Frank

01.01.1960

Musterstadt
i

Kassel

documenta Stadt

v ‘ation/Apostille
lisation/Apostille
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Der Clvento (QS) -:v ‘V JU N AR semx 33 0) 2O Seawer 1™ 8 E

e Erfasseng  Tscherche | 00 00 KS - Kasanl

Sachbearbeiter Recheche Al 10230

Vargang

Yix
beim Standesamt  pzx SR Tge— : T

ANGADEN ZUR ' GEDUKTSURRUNDE

priift, ob der Antrag s 1

bearbeitet werden ... e ———— R =
kann. Uber die Wi e i
Verwendung von e P —
Pflichtfeldern im o
Antragsportal wird e S ¥

e .. "':ZM e

"‘J\"“ T &5T

weitgehend

sichergestellt, dass et

die Angaben

vollstandig sind. e m—— —

Uehsrmarbando DIN A4S orman

ochigr  bowrisdew Pervon

Muwenmann
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Der
Sachbearbeiter im
Standesamt pruft,
ob die Urkunde
erstellt werden
kann, also ob der
Antragsteller einen
Anspruch auf
Ausstellung der
Urkunde hat und
ob sie tatsachlich
vorhanden ist.

Kasse| documenta Stadt

RS Civento (QS) S =

MWorm  Erfisaung  Recherche { 00 00 K5 - Karssad
Recherche - Alde: W.0230 ( LN
et o0 = = P Aufgab oo Verknphunge
16.0238 C = et Nacheichion 1. Angaben zur Geburtsurkunde
= .
~
documenta Stadt
Daslen dor Prrson / der evsten Person A Kasse'
Cbere Konigssialie 8
34117 Kansel Aktumdier Farrdbename
Mustenmann T N —— » 1
2 ; ANGABEN ZUR GEBURTSURKUNDE
Geburtsname
Musadonmann
Idemt: 160238
Vomame Vorgangsart: Personemstandsorkunden hestellen
Frank Eingangsdamane 0504, 2006

Eingangsart: Fortal
Geburtssatum

01.01.1560 i3
Antragsieller:
AP SRS TV Y e Namne Frmh
A o™ TR Unkunde kann erstel wesden
- .f.n;m-f . 5 PR
Vorgangserl. durch Portal [ P Aufgabe abschlieRen

D8 00 2076 0735 « (apSinkais Yo

Eitle goben Sie an, ob oine Urkunde o
Titel |Urkunde kann erstellt werden A

Entscheidung
Kommentar i z 2 d
T see— keine Antragsberechtigung <
Urkunde nicht vorhanden m

!
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Der
Sachbearbeiter
erfasst die
Urkundennummer,
damit sie leicht
wiedergefunden
werden kann,
wenn der Kunde
bezahlt hat.

3 Sl Civento (QS)

Meou  Erfassung  Rechershe
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16.0238
#80

~ =
- =

Personorstainuriundan besielien
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mmnm
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8 4 A0
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28042018 0747 -

Suech Portd
25 04 070 Q'S8 - Mot

Daston der Farson / der orsten Parson
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Mustermann
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w
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m

Getutscatum

01.01.19¢0

offere Audgaben
Urberderruanmer exfasson
.f.wpu-r

Zwsrendigies 2311
B efassen Sk die Urundennumonms

Offren  Wehariiien  Sicem s

Kasse| documenta Stadt

Kasse| documenta Stadt

ANGABEN ZUR GEBURTSURKUNDE

1demt: 10.013%

Vorgangsart: Pesonenstandsurkunden bestellen
Eingangsdatsm: 05820106

Eingangsart: Portal

Antrugsteller:
Nemc

Anscheint Obere Kdevigssaabic ¥ 3117 Kasse!
Ty 0o Gebun

Taelmmmece
Emait L PP B

Kategorie: Angaben zur Gebartsurkunde
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Im néchsten Schritt  wciow |
wird eine ool

Gebihrenrechnung i
erstellt und dem |
Kunden per Mail O o - -
zugesandt.



AGITE D67 DENCDYIEN UVEung oan
1

Im nachsten Schritt  ceame

m Getlhresbesched esstefien
0=

wird eine it

Junidadping 4710

Hize ersicien Sie den Gebitvenbescheld zu deren

Geblhrenrechnung ~ mosmis
erstellt und dem
Kunden per Mall
zugesandt.

Oftven  WoeOwmon — Shrmenen

von

Kasse| documenta Stadt

Cancnatacaten [T S - |
v

Zatwegeat | Ceerwdsang
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Im néachsten Schritt
wird eine
Gebulhrenrechnung
erstellt und dem
Kunden per Mail
zugesandt.

l -

AOGIR OBT DONCOYIEN LYEUNON

1

offene Aufigaben

Geblihrenbesched erstefien
Sawidiipier 2510

Hize ersicien Sie den Gebiltvenbescheld zu deren von
Ihnen ssgeferigien Lviundan

Ot Womeowmon — Swrmenen <

Arvoce [T - |

Nams |

Vormame |Frank
Aademischer Grad|

Svate | Obere Kinigssirale s |
Posterzanl [O8|[M117  |Kassel o

1BAN /B2 |
BIC  Kontoaumener |

Telefonnummer |
Emall frank. karssel.de

Faoowmmer |

Kassel

documenta Stadt
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Im nachsten Schritt L= EEIIED) L E
wird eine | G "

Recherche © Aides 16,0238 { _ ) Buowegstmnssition: 10.02380 . )

. Konfiguration Scimsd  Beschreibung Botrag 6]
Gebilhrenrechnung e e =
Buchungen 01 Gebity fir die Ausstefiung von weileren Urkungen Sall 5,00
erSte”t Und dem % 301 Gebily 10r die Ausstsikng von waileren Lvkunden Soll 5.00
Kunden per Mall Perctbysamomsnin st
zugesandt. i et ——
fleschreibnrg Gebdhe flr de Aussichang eines Urainde
Haben'Scll Soll <
Beasg 6] 10,00
Wt Losches | Aagww Lo |
Grsartsumme [€] 26,00
Buchungmgrurdtage
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Im nachsten Schritt

wird eine

Gebulhrenrechnung
erstellt und dem
Kunden per Mail #20

zugesandt.

Kasse| documenta Stadt

Civento (QS)

Memu  Erfassung  Recherche

Rocherche 71 Nde: 16.0238 ( N Buchungssansasion: 16.0238 ( Lo
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3an Kasse| documenta Stadt
Urkunden WA DR Twa
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Rine Sberwcien Se die Gebiboa o P von 2500 EURO bas aum 3, Masi 2004 an O
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A Vewendergowadk gebon S berts Uikusdon 108 Ne. | 00087 51
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Die Stadtkasse
pruft den
Geldeingang. Ist
die Rechnung
bezahlt, wird dies
in civento
eingetragen. Zahlt
der Kunde nicht,
wird der Antrag
,storniert“ und
geloscht.

Kassel

00 000CS - Womsed

documenta Stadt

!
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Automatisiert wird
ein Begleit-
schreiben fur den
Versand der

Urkunden erzeugt.

Dieses wird
ausgedruckt und
mit den erstellten
Urkunden an den
Kunden versandt.
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Danke fur lhre Aufmerksamkaeit!

Ich freue mich auf lhre Fragen ...
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